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Sammanfattning.

PMF Research har p& Yello Stroms uppdrag undersdkt svenska folkets attityder fill el
och vilka kunskaper och maojligheter de har fér att kunna hdlla nere sina elkostnader
och férandra sitt beteende ndr det gdller elférbrukning. Det finns 4,2 miljoner hushdll i
Sverige. Det hér ar en sammanfattning av vad de anser om sin elleverantér och sina
mojligheter att ta kontroll dver sin egen elférbrukning:

e Valet av elleverantér ar det svaraste valet for hushdllen, svérare an att vdalja
telefonoperatér och bredbandsleverantér. Svérast tycker stockholmare att
det ar.

e Fyra av tio har bytt elleverantér. De flesta pd grund av priset, 6 procent for att
de varvats till ett nytt bolag.

e Fyra av tfio tycker att elrdkningen &r svar att forstd.

e En dryg tfredjedel av hushdllen har ddlig eller ingen uppfattning om hur
mycket el de gér av med.

e De som bor i villa har mycket battre uppfattning om sin elkosthad och vad
som kan goéra at den, &n de som bor i ldgenhet.

e Man anser, i mycket hdgre grad @n kvinnor, att de har koll pé& sin elleverantoér,
avtalets innehdll och hur de kan reducera sin elférbrukning.

e Fler &n afta av tio (84 procent) av hushdllen har ganska bra eller mycket bra
kunskap ndr det gdller att minska sin elkonsumtion. Villadgarna &r mest
medvetna.

Bakgrund.

Fore 1996 var el en del av samhdllets infrastruktur. F& brydde sig om elpriset och det
utgjorde ingen storre del av hushdllsutgifterna. Ménga visste inte ens vem deras
elleverantor var. N@r den svenska elmarknaden avreglerades dndrades mycket av
det som har med sjélva elleveransen att géra. Manga trodde och hoppades aft
avregleringen skulle géra att elpriserna skulle pressas fill foljd av konkurrensen. Det
blev tvdrtom. Priserna har 6kat och servicen har inte blivit battre. Natdgarna har
dessutom fortfarande monopol.

Det & madnga som har uttryckt missndje med situationen och det finns aftskilliga
exempel p& att det faktiskt blivit sémre for konsumenterna. Under en Idng foljd av ér
har elbolagen fatt genomgdende Idga betyg pd sin service och kundvdanlighet,
enligt Svensk kvalitetsindex (SKl).

Sedan avregleringen har bdde marknaden och aktérerna férandrats. Marknaden
domineras av fre stora aktoérer, tidigare regionala monopolister, samtidigt som det
finns ménga smd& aktérer med alternatva erbjudanden.



Om undersékningen.

Den hdar undersdkningen ér gjord pd ett statistiskt urval av hushdll i hela landet.
Sammanlagt har 2 100 personer intervjuats om sina kunskaper, dsikter och vanor nér
det gdller el och elleverantérer. De intervjuade ér i &ldrarna 25 fill 70, boende i
ldgenhet, radhus eller villa. Intervjuerna gjordes p& telefon under cirka tre veckor i
september och oktober 2008.

De intervjuade har ftillfrdgats om sin relation fill sin elleverantér, viken typ av elavtal
de har och om de dr néjda med sin nuvarande 1&sning. En annan del av
undersdkningen har handlat om hur vél de intervjuade kdnner att de kan ta
kommando éver sin egen elférbrukning, d v s hur vél de kdnner att de kan kontrollera
sin férbrukning och spara el.

Viville f& fram synpunkter inom dessa huvudomréden:

Leverantéren Vem levererar din el och hur bra ér bolaget pd& det som dar
viktigt for dig?
Avtalet/Fakturan Viket avtal har du2 Ar det latt att férstd det ingdngna

avtalet och ré&kningen ndr den kommer?e

Sparandet Hur mycket el férbrukas i ditt hushdll2 Vet du hur du kan
spara el och kan du se hur mycket du sparar?

Priset Vad kostar din el och hur mycket betyder priset -
egentligen?
Servicen Ar det 1&tt aft komma i kontakt med din leverantére Hur ar

servicen som erbjuds?



Resultat for hela riket.

Hushallets elleverantér.
De dlira flesta hushdll (94 procent) vet viken elleverantér de har idag. Sémst
kunskaper om detta har de som bor i ldgenhet. En av tio vet inte vilken elleverantdr
de har. De som har minst koll p& vilkken elleverantér de har finns i dldersgruppen 25-34

ar.
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De flesta, sex av fio, har aldrig bytt elleverantér. 23 procent av personerna i
undersdkningen tror att de kommer att byta elleverantér ndgon gédng de ndrmaste
tvd &ren. Mest avvikande dr resultaten frédn Skéne, dér dr det 39 procent av de
tillfrdgade som anger att de tror att de kommer att byta elleverantér inom tva ar.
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Minst byten har personer gjort som bor i Norrbotten -26 procent-, Vasterbotten -28
procent- J&mtland -16 procent - Dalarna - 25 procent- och Gotland - 26 procent.
Bytt elleverantér oftast har personer gjort som bor i Vastra Gotaland - 49 procent -
och Kalmar - 50 procent.

5



Har bytt elleverantor
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Svart kontakta leverantéren.
45 procent har varit i kontakt med sin elleverantdr 1-5 gédnger under dret. En av fio
tycker att det ar svart att komma i kontakt med sin elleverantor.

Svart att férsta elrékningen.

Ndastan hdlften av intervjupersonerna (45 procent) tycker det ar svart att forstd sin
elrékning, 17 procent tycker att det &r mycket svért. Kvinnor tycker det ér ndgot
svArare &dn mdan, 48 procent mot 44 procent. Fler personer i dldern 65 - 70 tycker att
det dr |att eller ganska latt att forstd elrékningen.

Svart att forsta elrikningen.
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Svart att valja elleverantér.

Av alla val av leverantorer till ett hem &r valet av elleverantér det svaraste. Det
anger ndstan var fredje person (29 procent) av personerna i undersdkningen.
Ddrefter kommer telefoni och bredbandsleverantér. Kvinnor tycker det dr svérare dn
man att valja elleverantdr, 34 procent mot 25. | Stockholm &r det 43 procent som
tycker att elleverantérsvalet ér det svaraste.
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Lag kunskap om avtalet.

Fyra av tio (41 procent) har mycket ddlig eller ddlig kunskap om villkoren i avtalet
med sin elleverantdr. 14 procent har bra kunskap om dessa villkor. 21 procent av de
som bor i l&dgenhet tycker att de har mycket ddlig koll p& vilka villkor de har med sin
elleverantér. Bast koll pd villkoren i sitt elavtal har personer i dldern 65-70 ér.

Kunskap om villkor i elavtal.
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Kunskap om den egna konsumtionen.

Fler &n var tredje (34 procent) har ddlig eller ingen aning om hur mycket el de goér av
med i sitt hushdll. 29 procent vet exakt hur mycket de gér av med och 37 procent
har en ungefarlig uppfattning. M&n har mycket battre uppfattning om hur mycket el
hushdllet gér av med dn kvinnor, 76 procent mot 54 procent. Medvetenheten hos
personer som bor i vila dr ocks& hogre. 75 procent tycker att de har ndgorlunda
uppfattning, j[@mfért med personer som bor i Idgenhet dér motsvarande siffra ar 31
procent. N&stan sex av fio (59 procent) av de som bor i ldgenhet séGger att de inte
har en aning eller ddlig uppfattning om hur mycket el de gér av med. 12 procent av
de som bor ilédgenhet vet hur mycket el de konsumerar.
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Fler vill spara an de som vet hur man gor.
Atta av tio (83 procent) av de ftillfrdgade tycker att det ar viktigt att kunna bidra till

en minskad total férbrukning av el. 15 procent anser att de har ddlig kunskap om hur
man sparar el. 22 procent har bra kunskaper. 62 har ganska bra kunskaper.
kunskaper om hur man sparar el har viladgare; 88 procent jdmfdrt med 74 procent

B&st

for personer som borildgenhet. De flesta som tycker att de har ganska bra kunskap
om hur de kan minska sin elkonsumtion finns i dldersgruppen 45- 54.

Elbolagen har ansvar.

Sju av tio av personerna i undersdkningen tycker aftt elleverantérerna har ett ansvar

for att informera om majligheterna att spara el.
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Priset ar viktigt.
Priset ar viktigt for elkonsumenterna. 44 procent av de ftillfrdgade har angett att de

anser att det ar viktigare att elbolaget har en bra service dan ett Idgt pris. Samtidigt

sAger 65 procent att ett riktigt 1&gt elpris &r det allra viktigaste vid valet av elleverantér.
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Viktigast vid val av elleverantor.

Det ar flera faktorer som ar viktiga for den som vdljer elleverantér. De fillfrégade fick
vdlja flera av alternativen. S& hdr valde hushdllen: Flest valde priset som avgérande
faktor, 87 procent. Dérefter kom en enkel och begriplig tariff/prisséttning, 85 procent.
80 procent tyckte att en korrekt och begriplig rékning var viktigast, 80 procent ansdg

att service var det allra viktigaste vid valet av elleverantor.

Viktigare med bra service an billigt pris.
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Gron el och image
Gron el ar viktig féor 57 procent. Elbolagets image och varumarke &r viktigt for 15

procent.
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Korrekt och begriplig rakning viktigast
vid val av elleverantor.
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Servicenivan viktigaste kriteriet vid
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